@ zmus

Allmanna villkor for
fiberanslutning

1. Allméant

1.1 Dessa allménna villkor ("Villkoren”) galler nar du
som Fastighetsagare tecknar avtal med Zitius Service
Delivery AB, org nr 556642-8339, med adress
Processvagen 5, 435 33 Mdlnlycke ("Zitius”) om
installation av fiberkabel och Utrustning, samt
anslutning av fiberkabeln till Kommunikationsnat
("Fiberanslutning”).

1.2 Genom Fiberanslutningen far Fastighetsagaren
mojlighet att ingd avtal med Tjansteleverantér om att
erhélla Tjanster pa de villkor som tillhandahalls och
Overenskoms med respektive Tjansteleverantor.
Avtalet reglerar inte har sddana Tjanster.

2. Definitioner

2.1 Avtalet

Med Avtalet avses dessa Villkor inklusive
Fastighetsagarens undertecknade bestallningsblankett
och Zitius bekréftelse pa bestallning av
Fiberanslutning.

2.2 Fastighet och Fastighetsagare

Med Fastighet avses den fasta egendom som
definierats i Avtalet (som definierat i punkt 3.1 nedan)
och med Fastighetsagare avses samtliga delagare i
Fastighet.

2.3 Kommunikationsnat

Med Kommunikationsnét avses de allménna
kommunikationsnat som Zitius &ger eller pa annat satt
disponerar.

2.4 Tjansteleverantor

Med Tjansteleverantdr avses den som vid var tid
tillhandahaller Tjanster genom Fiberanslutning enligt
www.gmarket.se.

2.5 Tjanster

Med Tjanster avses innehallstjanster (sasom t.ex.
bredband, tv, larm och telefoni) som tillhandahalls av
Tjansteleverantor.

2.6 Utrustning

Med Utrustning avses utrustning (inklusive eventuell
programvara) som &gs eller tillhandahélls av Zitius och
som placeras hos Fastighetsagaren for att mojliggéra
tillhandahallandet av Tjanster.

3. Avtal

3.1 Fiberanslutning forutsatter Avtal mellan
Fastighetsagaren och Zitius. Avtal ingds genom att
Zitius skriftligen bekraftar en av Fastighetsagaren
korrekt undertecknad bestallning av Fiberanslutning
(tillsammans "Avtalet”). Zitius bundenhet uppstar
séledes forst genom Zitius skriftliga bekraftelse av
bestallningen. Genom bestallningen godkanner
Fastighetsagaren Villkoren och for- binder sig félja dem
varvid samtidig bekréftelse sker av mottagande av
informationen om personuppgifter enligt punkt 11
nedan jamte samtycke till behandlingen av dessa.

3.2 Fastighetsagaren & medveten om och accepterar

att Zitius kan komma att begara kreditupplysning pa
Fastighetsagaren i samband med ingdende av Avtalet.

4. Fiberanslutning och Utrustning

4.1 Installation av Fiberanslutningen omfattar
anlaggande av fiberkabel och i férekommande fall
kanalisation, inklusive Utrustning och nédvandiga
anslutningar samt anslutning av fiberkabeln till
Kommunikationsnét. Zitius ansvarar for leverans av
fiberkabeln fram till Utrustningen.

4.2 Installationen av Fiberanslutningen ska vara
genomford senast vid den tidpunkt som anges i Avtalet
(leveransdatum for installation av fiber och utrustning)
eller annan av Zitius meddelad tidpunkt.

4.3 Fiberkabel och kanalisation ags av bolag inom
koncernen Telia Company AB. Utrustning ags av Zitius.
Avtalet innebdr inte att sddana tillbehor Gvergar till
Fastighetsdgaren och Fastighetsagaren far inte silja,
pantsétta, hyra eller lana ut eller pa annat satt forfoga
over tillbehoren.

Fastighetsagarens ataganden

4.4 Fastighetsagaren ar skyldig att:

a) i god tid innan installationen paborjas forse Zitius
med fastighetsbeskrivning, ritningar dver Fastigheten
och berdrda byggnader utvisande nddvandig
information for installation och anslutning om sa
efterfragas av Zitius eller av Zitius anlitad
underleverantor;

b) bereda Zitius eller av Zitius anlitad underleverantor
tilltrade till Fastigheten samt fri framkomlighet dér
arbeten ska utféras;

c) i relation till den egna Fastigheten, inférskaffa
eventuella myndighetstillstdnd eller tillstand frdn andra
som ar nddvandiga for installation av Fiberanslutning;
d) tillse att det i anslutning till Utrustning finns eluttag
for den stromférbrukning som ar nédvandig for driften
av Utrustning samt att stromséatta sadan Utrustning i
samband med att denna levereras; samt

e) i dvrigt vara Zitius eller av Zitius anlitad
underleverantér behjalplig i arbetet med installation av
Fiberanslutning.

Fastighetsagaren atar sig félja Zitius instruktioner om
hur &tagandena ovan ska upp- fyllas. Vid brist i
uppfyllelse av dtagandena ska Zitius péatala bristen
genom skriftligt meddelande till Fastighetsagaren. Om
Fastighetsagaren inte vidtar rattelse inom 30 dagar fran
mottagande av sddant meddelande har Zitius rétt att
saga upp Avtalet med omedelbar verkan.

4.5 Fiberkabel och Utrustning far inte utan Zitius
skriftliga medgivande flyttas fran den plats dar den
installerats. Fastighetsagaren star risken for skada pa
och forlust av fiberkabel och Utrustning fran
installationstidpunkten.

4.6 Fastighetsagaren far inte utan Zitius skriftliga
samtycke gora pabyggnader pa eller andringar i, eller
ta bort delar eller mérkning avseende
agandeforhallanden fran Utrustning. Fastighetségaren
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ska folja de anvisningar som Zitius fran tid till annan
utfardar betréffande skotsel och anvandning av
Utrustning.

4.7 Fastighetsagaren ansvarar for att foérhindra att
obehorig person ges tillgang till fiberkabeln och till
Utrustning och Fastighetségaren ska omedelbart
meddela Zitius om s& anda sker.

5. Priser m.m.

5.1 Om inget annat anges &r alla priser angivna i
svenska kronor, inklusive moms.

5.2 Fastighetségaren ska betala den ersattning och de
avgifter som framgar av Avtalet. Fastighetsagaren ska
betala faktura inom trettio (30) dagar fran fakturadatum
i enlighet med anvisningar angivna pa fakturan.

5.3 Drojsmal med betalning berattigar Zitius till
ersattning for betalningspadminnelser och
inkassokostnader, samt till dréjsmalsréanta enligt lag.

6. Felavhjalpning, kvalitet och underhall

6.1 Fastighetsagaren far inte reparera eller utfora
service pa fiberkabel eller Utrustning. Vid behov av
reparation eller service ska Fastighetsdgaren vénda sig
till den Tjéanste- leverantér som enligt avtal med
Fastighetsagaren tillhandahaller Tjanst till denne. Om
Fastighetsagaren inte ingatt sadant avtal ska
Fastighetségaren vanda sig till Zitius eller den Zitius
anvisat, i vilket fall punkt 7.5-7.6 nedan ska vara
tillampliga.

6.2 Zitius erbjuder sina kunder kundservice och
information via tjansteportalerna www.gmarket.se och
www.fibertillalla.se samt via telefon pa tfn nr 010-195
91 00.

6.3 Zitius ska inom skalig tid avhjalpa fel i
Fiberanslutningen. Med fel avses att Fastighetsagaren
inte kan anvanda Fiberanslutningen i enlighet med
Avtalet. Zitius har dock ingen skyldighet att avhjalpa fel
som:

a) ar hanforligt till Tjansteleverantér eller annans
utrustning an Zitius;

b) beror pa Fastighetsagaren eller ngot férhallande pa
Fastighetséagarens sida;

c¢) ar hanforligt till Fastighetsagarens anvandning av
annan an féreskriven Utrustning eller féreskrivna
tillbehdr;

d) beror pa av Fastighetsagaren foretagna andringar
eller ingrepp i Fiberanslutningen eller i Utrustningen
som inte skett i enlighet med Zitius specifikationer; eller
e) uppstatt genom Fastighetsagarens nyttjande av
Fiberanslutningen pa ett annat satt an avsetts eller
genom forsummelse av Fastighetsagaren eller
utomstaende.

6.4 Om Fastighetsagaren har anmalt fel som har
orsakats av Fastighetségaren eller av annan for vilken
Fastighetsagaren svarar, har Zitius ratt till ersattning
frdn Fastighetsagaren. Ersattning kan begaras for
arbete och 6vriga kostnader till foljd av felanmalan
enligt Zitius vid var tid gallande prislista. Detsamma
galler om Zitius efter undersokning konstaterar att
nagot fel inte funnits. Exempel pa sadana ar fel som
orsakats av:

a) felaktig eller vardslos anvandning av
Fiberanslutningen;

b) underlatenhet att folja anvisningar om anvandning
av Fiberanslutningen;

c) Fastighetsagarens utrustning; eller

d) andring, reparation eller anslutning som utforts av
ndgon annan &n Zitius.

6.5 Om Zitius konstaterar att Fastighetsagare ar
ersattningsskyldig for fel enligt punkt

7.6 ovan ska Zitius informera Fastighetsagaren om
detta innan ytterligare arbete vidtas. Zitius har i sddant
fall dock alltid ratt att debitera instéllelseavgift och
andra kostnader som uppkommit.

7.7 Zitius har réatt att vidta atgarder i Fiberanslutningen
eller Utrusningen om det ar pakallat av tekniska,
underhalls- eller driftsmassiga skal. Zitius ska utfora
sadan atgard skyndsamt och pa ett sadant sétt att
storningarna begransas. Zitius stravar efter att alltid i
forvag informera Fastighetségaren om inplanerade
atgarder som paverkar Fiberanslutningen.

7.8 Fastighetsagaren ska under normal arbetstid
bereda Zitius tilltrade till Fastigheten nar sa kravs for
tilhandahallandet av Fiberanslutningen.

7. Angerratt

7.1 Nar privatperson képer en tjanst pa distans eller
ingar avtal med en naringsidkare utanfér dennes
affarslokaler har privatpersonen enligt lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ratt att
&ngra kopet. Angerratten géller i 14 dagar frn den dag
Fastighetsagaren, forutsatt att Fastighetsagaren ar en
privatperson, har fatt bekraftelsen. Om
Fastighetsagaren samtyckt till att leveransen ska
paborjas under angerfristen och darefter utévat sin ratt
att angra kopet ager Zitius ratt till ersattning for den
tjanst som Zitius utfért innan Fastighetsdgaren nyttjade
sin angerratt.

7.2 Vill en Fastighetségare som &r privatperson utéva
&ngerratten ska denne till Zitius skicka ett klart och
tydligt meddelande om sitt beslut att frAntrada avtalet
(t.ex. ett brev avsant per post eller e-post). Sadant
meddelande ska skickas innan &ngerfristen l6pt ut. Av
meddelandet ska framgé Fastighetsdgarens namn,
adress, telefonnummer och e-postadress.
Fastighetsagaren kan ocksa elektronisk fylla i en
standardblankett for utévande av angerratt. Denna
finns att ladda ner pa konsumentverkets webbplats

http://publikationer.konsumentverket.se/sv/publikatione
r/lagarregler/lagar/2angerblankett.html. Meddelande
om utévande av angerratt ska skickas till:

Zitius Service Delivery AB, Processvagen 5, 435 33
MolInlycke, eller via e-post info@zitius.com. Zitius
kommer via brev avséant per post eller via e-post utan
drojsmal bekrafta att Zitius tagit emot ett beslut om
utbvande av angerrétt.

8. Skadestand och reklamation

8.1 Fastighetsagaren har ratt till ersattning for skada
som Zitius, eller annan som Zitius svarar for,
fororsakat.

8.2 Zitius har rétt till ersattning for skada som
Fastighetsagaren, eller nagon for vilken
Fastighetségaren svarar, fororsakat genom
vardsléshet. Om Fastighetsagarens skyldighet att utge
ersattning enligt denna punkt framstar som oskaligt
betungande kan erséttningen jamkas.

8.3 Invéndning mot faktura eller begéran om
skadestand ska, for att kunna géras gallande,
framstéllas inom skalig tid efter det att den
omstandighet som féranlett invandningen eller begaran
upptackts eller bort upptéckas. En reklamation som
sker inom tva (2) manader fran det att
Fastighetsagaren upptackt eller bort ha upptéckt felet
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ska alltid anses ha inkommit i ratt tid. Reklamation kan
framfoéras muntligen eller skriftligen.

9. Force majeure

Zitius &r befriad fran skyldighet att ersatta skada eller
att fullgdra viss forpliktelse enligt Avtalet, om skadan
eller underlatenheten har sin grund i omstandighet
utanfor Zitius kontroll ("Befriande Omstandighet”) och
omstandigheten forhindrar, avsevart forsvarar eller
forsenar fullgérande av sadan forpliktelse. Detsamma
galler om underlatenheten har sin grund i forsenade
leveranser fran Zitius underleverantér som orsakats av
Befriande Omstéandighet. Befriande Omsténdighet
omfattar bl.a. tjale, allmén arbetskonflikt, krig,
eldsvada, blixtnedslag, 6versvamning, terroristattack,
andrad myndighets-bestammelse,
myndighetsingripande, extrema vaderférhallanden,
explosion, olyckshéndelse eller kabelbrott orsakad av
tredje man.

10. Personuppgifter och sakerhet

10.1 Zitius, med telefon 010-195 91 00, &r
personuppgiftsansvarig for behandlingen av
Fastighetségarens personuppgifter.

10.2 Zitius kommer att behandla de personuppgifter
som Fastighetsagaren lamnat till Zitius eller som Zitius
samlar in i syfte att installera Fiberanslutning eller
fullfélja Zitius &taganden gentemot Fastighetsagaren.
Uppgifterna kan aven komma att anvandas for
identifikation, direktmarknadsforing samt for
statistikandamal och kan anvandas for utskick per post,
sms och e-post till Fastighetsagaren efter
Fastighetsagarens godkénnande. Detta kan aven
innebéara samkdrning med andra register och att
Fastighetsaga- rens personuppgifter éverfors till andra
bolag inom den koncern som Zitius tillhér och till Zitius
samarbetspartners, t.ex. till Tjansteleverantérer for
marknadsféringsandamal eller till Zitius
samarbetspartners for kreditupplysningar.

10.3 Zitius sparar Fastighetsagarens uppgifter sé lange
det kravs for att Zitius ska kunna fullfélja sina
skyldigheter enligt Avtalet.

10.4 Fastighetsagaren har enligt personuppgiftslagen
ratt att en gang per kalenderdr gratis fa besked om
vilka personuppgifter som behandlas om
Fastighetsagaren hos Zitius oavsett hur dessa samlats
in. Om Fastighets&agaren vill ha sadan information ska
Fastighetségaren lamna in en skriftlig begaran till
Zitius. Begéaran ska enligt person- uppgiftslagen
skickas in underskriven av Fastighetsagaren per post
och kan alltsa inte skickas per e-post.

10.5 Om Fastighetsagarens personuppgifter behandlas
i strid med personuppgiftslagen har Fastighetségaren
ratt att begara att personuppgifterna réttas, blockeras
eller raderas.

10.6 t-marknadsféring om Fastighetsagaren motsatter
sig sddan behandling. Fastighetsdga- ren har ratt att
nar som helst aterkalla ett lamnat samtycke om
behandling av person- uppgifter. Sadan aterkallelse
kan begransas till att endast avse del av behandlingen,
exempelvis den som ror direktmarknadsforing.

10.7 Avtalet samtycker Fastighetsagarens till
behandlingen av dennes person- uppgifter enligt denna
punkt 11.

11. Uppséagning
11.1 Avtalet géller fram tills att Fiberanslutningen ar
genomford. Avtalet ska dock fortsatta att gélla, med en

manads 6msesidig uppsagningstid, aven efter att
Fiberanslutningen genomforts, om Fastighetsagaren
fortfarande innehar Utrustning eller Zitius ar ansvarig
for felavhjalpning och/eller underhall enligt punkt 7.1
ovan.

11.2 Zitius har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar
verkan om:

a) Fastighetsadgaren missbrukat Fiberanslutningen (t ex
genom att orsaka olagenheter eller storningar for Zitius
eller utomstaende) och Fastighetsagaren inte vidtar
rattelse inom tio (10) dagar efter uppmaning fran Zitius;
b) Fastighetséagaren trots padminnelse inte betalat
faktura inom angiven tid; eller

c) Fastighetséagaren i 6vrigt anvander
Fiberanslutningen i strid med Avtalet eller inte uppfyller
sina skyldigheter enligt Avtalet trots skriftligt papekande
fran Zitius.

11.3 Zitius har ratt att stanga av Tjanster vid Avtalets
upphorande eller da Zitius 6ver- lamnar meddelande
om uppsagning av Avtalet till foljd av orsaker enligt
punkt 12.3.

11.4 Om Fastighetsagaren séljer Fastigheten innan
Fiberanslutningen slutforts far Fastighetsagaren med
Zitius fortida skriftliga godkannande overlata Avtalet till
den/de som tilltrader Fastigheten efter
Fastighetsagaren. Om tilltrddande Fastighetségare inte
vill tilltrada Avtalet ar frantradande Fastighetsagare
fortfarande bunden av Avtalet.

12. Ovriga bestammelser

12.1 Avtalet samt i avtalet angivna priser och
leveranstider forutsatter dels att de faktiska
omsténdigheterna rérande Fastigheten
Overensstdmmer med vad Fastighetsdgaren uppgivit
senast i samband med Avtalets ing&ende, dels att

a) installations- och anslutningsarbetena inte kraver
osedvanliga eller orimliga atgarder eller byggmetoder,
b) installations- och anslutningsarbetena inte i dvrigt
stéter pa hinder som inte skéligen kunde férutses av
Zitius vid Avtalets ingdende, och

c) tillstdnd att dra fram och bibehalla ledningar fram till
och 6ver Fastigheten erhalls.

| annat fall kan Zitius krava ersattning fran
Fastighetsagaren for eventuella tillkommande
kostnader, &ndra leveranstiden eller med omedelbar
verkan frantrada Avtalet.

12.2 Zitius har ratt att 6verlata Avtalet och/eller sina
forpliktelser och rattigheter under detta helt eller delvis
till annat bolag.

12.3. Zitius svarar for underleverantérens arbete
sésom for eget arbete.

13. Tillamplig lag och tvist

13.1 Tvist rorande tolkningen eller tillampningen av
Avtalet eller dessa Villkor ska tolkas i enlighet med
svensk lag och avgoras i forsta hand av Allmanna
reklamations- namndens (ARN:s) och i andra hand av
allmén domstol.

Dessa Villkor har faststallts av Zitius Service Delivery
AB den 8 april 2016.
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